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Hbo-opleiding Agile

Organisaties moeten continu reageren op complexe uitdagingen als het voldoen aan nieuwe wet- en
regelgeving, verandering van strategie, nieuwe kansen in de markt, eisen aan kwaliteit, werken vol-
gens nieuwe standaarden etc. Als gevolg van deze veranderingen moeten websites en informatiesys-
temen steeds vaker en sneller worden aangepast en moeten werkwijzen daarop aansluiten. De be-
kende en bewezen manieren van systeemontwikkeling passen hier niet meer bij en zijn in de context
van vandaag al gauw ouderwets, bureaucratisch en ineffectief. Om die reden maken steeds meer
organisaties gebruik van Agile principes om snel in te kunnen spelen op de veranderende behoeftes
van de business. Dit heeft geleid tot de nieuwe 1-jarige hbo-opleiding Agile. Het Engelse woord Agile
betekent: behendig, vlug, lenig en dat geeft precies aan wat de bedoeling is: een methodiek voor het
snel uitvoeren van projecten als alternatief voor de bureaucratische, traditionele methoden.

Agile
Al in de jaren tachtig en negentig van de vorige eeuw werden traditionele lineaire systeemontwikke-
lingmethoden als de System Development Methodology (SDM) opgevolgd door meer iteratieve me-
thoden zoals Dynamic System Development Methodology (DSDM) en Rapid Application Development
(RAD). Algemeen wordt ervan uitgegaan dat de term Agile terug te brengen is tot het Agile Manifesto
(2001). Dit handvest geeft aan dat goede informatiesystemen kunnen worden ontwikkeld door:

e Het centraal stellen van de stakeholders en hun onderlinge interacties;

e Te streven naar korte termijndoelen van werkende informatiesystemen in een iteratief pro-

ces;
e Het directe contact met en betrokkenheid van gebruikers en “business”;
e Het flexibel (kunnen) reageren op wijzigingsvoorstellen tijdens het project.

Figuur 1: Agile model
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In de praktijk betekent dit het hanteren van andere vormen van projectbeheersing en een ander
proces van specificeren, ontwerpen, ontwikkelen, bouwen, testen en implementeren. De meeste
agile-methoden proberen risico's te verminderen door software te ontwikkelen in korte overzichtelij-
ke perioden (timeboxes), die iteraties genoemd worden. Elke iteratie is als het ware een miniatuur-
project op zichzelf en omvat alle noodzakelijke taken: planning, analyse, ontwerp, testen en docu-
mentatie. Een iteratie levert niet altijd genoeg op om het eindproduct vrij te geven. Desondanks is
het de bedoeling van een agile-project om na iedere iteratie iets bruikbaars voor de klant op te leve-
ren. Voor software gaat dat vaak op als deze web-gebaseerd is. Maar ongeacht het resultaat wordt
na iedere iteratie door het ontwikkelteam opnieuw afgewogen wat de projectprioriteiten zijn.

Binnen Agile komt een specifieke methode niet op de eerste plaats, maar de snelheid van werken
bevorderd wordt door:

e Goede communicatie

e Korte lijnen

o Alle disciplines die er toe doen te betrekken

e Betrokkenen hebben mandaat om beslissingen te nemen

Hoewel bij Agile veelal gesproken wordt over software ontwikkeling, hebben wij het liever over sys-
teemontwikkeling . Immers, ook “off the shelf” producten, bijvoorbeeld ERP-systemen, kunnen ge-
reed gemaakt worden en adequaat ingericht blijven voor de organisatie middels Agile ontwikkeling.
Het gaat hierbij niet (alleen) om de software, maar ook om de processen en procedures, de mensen,
de data, de (management)informatie e.d. Bovendien gaat het niet alleen over systeemontwikkeling,
maar ook over systeembeheer. Want in de praktijk is het onderscheid nauwelijks meer te maken.
Wanneer is iets ontwikkeling en wanneer een “change” op een bestaande situatie? Je hebt kleine en
grote wijzigingen, soms in een project, soms in de lijnorganisatie, maar altijd onder “change control”.
Agile slecht de muur tussen systeemontwikkeling en systeembeheer. Er wordt onderscheid gemaakt
tussen exploitatie (de stabiele situatie, “going concern”) en (grote en kleine) wijzigingen (“changes”).

De doelgroep voor de leergang Agile en het vervolg daarop met de hbo-opleiding Agile:

e Systeemontwikkelaars die de Agile methoden en werkwijzen willen leren kennen en in de
praktijk willen brengen om op deze wijze beter en sneller in te kunnen spelen op de behoef-
ten van de business.

e Systeembeheerders die dagelijks in het spanningsveld zitten van het gecontroleerd doorvoe-
ren van wijzigingen in de ICT-infrastructuur en zoeken naar nieuwe methoden en werkwijzen
om adequaat, snel en flexibel deze wijzigingen te implementeren zonder de stabiliteit van de
huidige infrastructuur te verstoren.

e Managers in de ICT die grip willen krijgen op de processen en procedures om de wensen van
de klant, de gebruikers en de beheerorganisatie adequaat, snel en flexibel door te voeren en
bij voortduring “in control” willen zijn.
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Hbo-opleiding Agile

Bij een opleiding op het gebied van Agile, is het aanreiken van theorie alleen niet voldoende. Wij
gaan ervan uit dat de deelnemers kennis willen nemen van de modellen, werkwijze, methoden e.d.
maar ook dat ze inzicht ontwikkelen in de wijze hoe dit kan worden toegepast en wat er in de organi-
satie moet worden veranderd om daadwerkelijk op een Agile manier te kunnen werken.

De opleiding bestaat uit een leergang van 3 niveaus, indien gewenst aangevuld met extra modules

om hiermee het hbo-diploma Agile te behalen. Vervolgens kun je de opleiding continueren om de
begeerde titel Bachelor in ICT te behalen. In de volgende figuur wordt dit schematisch weergegeven.
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Figuur 2: Leergang en de hbo-opleiding Agile

De basis training Agile Foundation
De basistraining Agile Foundation biedt een eerste kennismaking met de Agile werkwijze. De cursus
is bedoeld voor IT-ers die kennis willen maken met de belangrijkste Agile-begrippen, methoden,
werkwijzen en best practices. In deze training komen de volgende onderwerpen aan bod:

e Watis Agile?

e Kiezen van de juiste Agile aanpak,

e Agile projectmanagement,

e rollen en verantwoordelijkheden, communicatie in een Agile-omgeving,

e prioritering en timeboxing,

e requirements,

e schattingen maken,

e werken in een Agile-team,

e Agile Planning.
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De leergang Agile
De leergang kent 3 niveaus:
1. Professional, dit vak gaat in op de activiteiten, processen, technieken en best practices van
de Agile werkwijze.
2. Specialist, dit vak gaat in op de wijze waarop de organisatie kan worden ingericht en verbe-
terd om snel in iteraties het informatiesysteem te kunnen invoeren en veranderen.
3. Manager, dit vak gaat in op het daadwerkelijk richting en sturing kunnen geven aan de invoe-
ring van de Agile-werkwijze binnen een organisatie.

Professional Specialist Manager
Dient praktische handelingen Dient processen binnen het Dient sturing en richting binnen het
binnen het werkgebied te kunnen | werkgebied te kunnen inrichten | werkveld te kunnen geven en proces-

verrichten. en verbeteren . werking te kunnen garanderen.

Volledig inzicht in de activiteiten | Volledig inzicht in de specifieke | Volledig inzicht in processturing en
werking, de individuele proces- proceswerking en de onderlinge | evaluatie van de/het proces(sen).
werking(en) en het gebruik van samenhang en invloeden.

technieken en instrumenten.

Praktische vaardigheden. Analysevaardigheden. Managementvaardigheden.

De modules omvatten elk 10 dagdelen, die in 2 varianten worden gegeven.
1. Een dagprogramma, waarbij 2 dagdelen (ochtend/middag) per week les wordt gegeven, ver-
deeld over 5 weken.
2. Een avondprogramma, waarbij op een vaste avond per week één dagdeel les wordt gegeven,
verdeeld over 10 weken.
In de tussenliggende dagen van de week krijg je huiswerk te maken en kun je je voorbereiden op de
eindtoets.

Aan het eind van iedere module wordt het verworven inzicht getoetst middels een casus uit de eigen
praktijksituatie. Indien je de toets met goed gevolg hebt uitgevoerd dat krijg je een certificaat waarop
tevens de hbo-studiepunten staan vermeld. Je kunt dan de volgende module gaan doen.

Na de 3 modules kun je ervoor kiezen om door te gaan met het vervolg van het hbo-opleiding Agile .
Deze bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Agile communicatie (mondeling en schriftelijk)
Agile Requirements Engineering
Agile testen
Agile Projectmanagement
Agile Data-analyse en -ontwerp

whwbe

Ook deze modules monden uit in een praktijktoets, gebaseerd op een casus uit de eigen praktijk.

Als je het hele hbo-programma Agile met goed gevolg hebt doorlopen krijg je het hbo-certificaat
Agile. Je hebt dan 48 hbo-studiepunten verkregen en bent goed op weg naar een afgeronde bachelo-
ropleiding. Als je past in de doelgroep die we voor ogen hebben, dus dat je naast het hbo-certificaat
Agile andere relevante certificaten hebt behaald en relevante ervaring in het werkveld hebt opge-
daan, dan kun je in een jaar plus afstuderen je bachelorgetuigschrift behalen. We stellen dit vast in
een individueel intakegesprek. Afhankelijk van je vooropleiding, type certificaten en de inhoud van je
werkervaring kun je afstuderen en het bachelorgetuigschrift verkrijgen van ICT of Bedrijfskunde.
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De inhoud van de leergang Agile

Agile Professional (AP)

Dit vak richt zich op de teamleden in een Agile-traject.
Het vak behandelt de basisprincipes van Agile. In het
theoriedeel wordt uitgelegd wanneer en hoe Agile is

ontstaan en wat de belangrijkste verschillen zijn met
de traditionele (waterval) aanpak. De principes en
uitgangspunten van Agile komen aan de orde, evenals
de belangrijkste Agile Methodes als RUP, DSDM,
SCRUM en XP. In het praktijkdeel worden aan de hand
van een situatie uit de praktijk van de deelnemer de \
principes en uitgangspunten van Agile toegepast. Ma nager

Specialist

(Inrichten en verbeteren)

Leergang
Agile

(Aansturen en richting
geven)

Literatuur:
De kracht van SCRUM, Pearson, ISBN 9789043020473

Agile Specialist (AS)

Dit vak richt zich op de rol van de Product Owner in een Agile-traject. De Product Owner vertegen-
woordigt de klant binnen een Agile-omgeving. Hij zorgt er voor dat het team vanuit een klantper-
spectief naar het project kijkt. Hij is verantwoordelijk voor het opstellen en prioriteren van de specifi-
caties in een Agile-traject. De Agile Specialist fungeert als een intermediair tussen de klantorganisatie
en het Agile-team. In dit vak leert u de basisvaardigheden voor het inrichten van een geprioriteerde
product backlog en het creéren van accurate en realistische product- en releaseplannen. Bovendien
is de specialist verantwoordelijk voor het continu verbeteren van alle aspecten van een Agile-traject.
Ook dit vak bestaat uit een theoriedeel en een praktijkdeel. In het theoriedeel komen de verant-
woordelijkheden van de Product Owner aan bod en wat zijn rol is in een Agile-traject. In het praktijk-
deel wordt aan de hand van een praktijksituatie de rol van de Product Owner uitgediept.

Literatuur:
Agile software development, Addison-Wesley, ISBN 9780321482754

Agile Manager (AM)

Dit vak richt zich op de rol van de Agile Master in een Agile-traject. Deze begeleidt, coacht en facili-
teert het Agile-team. Dit vak bestaat uit een theoriedeel en een praktijkdeel waarin het begeleiden
van een Agile-team centraal staat. In het theoriedeel komen de verantwoordelijkheden van de Agile
Master aan bod en wat zijn rol is in een Agile-traject. In het praktijkdeel wordt aan de hand van een
praktijksituatie de rol van de Agile Master uitgediept. Centraal staat het begeleiden van teams bij het
maken van schattingen, het inpassen van de architectuurrichtlijnen, het opstellen van de
productspecificaties en de kwaliteitseisen.

Literatuur:
Collaboration explained, Addison-Wesley, ISBN 9780321268778
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De inhoud van de hbo-opleiding Agile

Agile Communicatie (ACOM)
Communicatie is cruciaal in een Agile-project, twee van de vier

uitgangspunten van het Agile Manifesto gaan hierover. Bij Agile Communicatie
goede communicatie staan korte lijnen en elkaar feedback

geven centraal. Dit geldt zowel voor de teamleden onderling, Agile Requirements
die elkaar moeten motiveren en stimuleren, maar ook voor de Engineering

communicatie met de klant, die vaak vooraf nog niet goed
weet wat hij wil en pas gaandeweg een idee ontwikkelt over
het eindresultaat. Een Agile-team heeft elke dag een korte
staande vergadering met de klantcontactpersoon waarin drie
zaken centraal staan: wat heb je toe nu toe gedaan, wat ga je
vandaag doen en welke problemen ben je tegengekomen? In
deze module staan de volgende onderwerpen centraal: : feed-
back geven, daily standup, werken in een team, coachen, be-
geleiden, belangen afwegen etc.

Agile Testen

Hbo Agile

Literatuur:
Bridging the Communication Gap, Gojko Adzic, Neuri Limited ISBN 9780955683619

Agile Requirements Engineering (ARE)

De kwaliteit van requirements is essentieel voor het succes van elk project. Een groot deel van alle
fouten in ontwikkelprojecten is te wijten aan slechte de kwaliteit van de specificaties of require-
ments. Ook actuele ontwikkelingen als het scheiden van demand en supply, outsourcing, offshoring
en hogere eisen aan compliance, rechtvaardigen meer aandacht voor requirements engineering. Dit
vak bestaat uit een theoriedeel en een praktijkdeel. In het theoriedeel komt aan de orde wat requi-
rements zijn, wat het belang is van requirements en hoe requirements tot stand komen. In het prak-
tijkdeel staat het maken, valideren en beheren van requirements centraal. Aan de hand van een con-
crete praktijksituatie worden de verschillende soorten requirements ontwikkeld en beheerd.

Literatuur:
Handboek requirements, Eburon Business, ISBN 9789059724068

Agile Testen (ATE)

Bij het ontwikkelen van informatiesystemen wordt steeds meer gebruik gemaakt van Agile Ontwik-
kelmethoden. Ook het testen van de ontwikkelde systemen heeft de afgelopen jaren een grote
vlucht genomen. De manier waarop de systemen worden getest heeft echter geen gelijke tred ge-
houden met de nieuwe manieren van systeemontwikkeling, waarin de business centraal staat en het
testen op een flexibele wijze is ingericht, met meer aandacht voor het werken in een team waarbij de
tester en de klant nauw samenwerken om de vereiste kwaliteit vast te kunnen stellen. Dit vak be-
staat uit een theoriedeel en een praktijkdeel. In het theoriedeel komt aan de orde wat Agile testen is
en welke rol testen inneemt binnen de verschillende Agile Ontwikkelmethodieken. In het praktijkdeel
staan het reviewen, (geautomatiseerd) testen en het samenwerken in een team centraal.

Literatuur:
Testen 2.0, de praktijk van agile testen, Academi cService, ISBN 9789012581905
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Agile Projectmanagement (APM)

In projecten die als doel hebben software te ontwikkelen, wordt steeds vaker gebruik gemaakt van
Agile Ontwikkelmethodieken. Deze worden vaak gecombineerd met traditionele Projectmanagement
methoden waarbij bij de start van een project het resultaat, de randvoorwaarden en andere zaken
van het project gedetailleerd worden vastgelegd. Deze combinatie levert in de praktijk veel proble-
men op omdat er tijdens het project regelmatig nieuwe inzichten ontstaan waardoor het projectdoel
moet worden bijgesteld ten opzichte van het oorspronkelijke doel. Agile Projectmanagement accep-
teert deze wijzigende specificaties als een feit en probeert deze te integreren in de ontwikkelaanpak.
Bij Agile Projectmanagement is het streven dat projectteams snel en herkenbaar klantwaarde leve-
ren en aan herkenbare (deel)resultaten voor de eindgebruikers werken. Projecten kunnen daardoor
beter inspelen op de veranderende behoeften en complexere omgevingen. In dit vak staat Agile Pro-
jectmanagement centraal. Het vak bestaat uit een theoriedeel en een praktijkdeel. In het theoriedeel
komt aan de orde wat Agile Projectmanagement is en welke rol de projectmanager inneemt binnen
de verschillende Agile Ontwikkelmethodieken. In het praktijkdeel staat het in delen opleveren van de
gevraagde functionaliteit centraal. De focus ligt hierbij op de “troughput”, het teamwerk en het lei-
derschap.

Literatuur:
Agile Project Management with Scrum, Ken Schwaber, Microsoft Press, ISBN 9780735619937

Agile Data-analyse en —ontwerp (ADM)

In deze module leert u wat de actuele stand van zaken is rond objectgeoriénteerde analyse en ont-
werp in een Agile-omgeving. Op basis van de modelleringstaal UML leert u een hoe u een goed ont-
werp kunt maken voor een nieuw increment. Binnen een Agile-project worden de wensen en eisen
van de belanghebbenden eerst geprioriteerd en vervolgens wordt de oplossing gemodelleerd met
behulp van UML. Hierbij spelen een goede systeemarchitectuur en de consistentie tussen de verschil-
lende UML-diagrammen een belangrijke rol. Centraal in deze module staat UML 2.3, waarbij vooral
de Object Constraint Language OCL, de interactie tussen UML en XML en de principes van Model-
Driven Architecture en Event-Driven Architecture centraal staan. Door middel van uitgebreide oefen-
stof aan de hand van een praktijkcase komen de meest essentiéle UML-diagramma’s tot en met de
implementatie aan bod. Na het volgen van deze module bent u in staat om met behulp van UML een
consistente analyse en ontwerp te maken voor een (deel van) het informatiesysteem.

Literatuur:
The Object Primer, Agile Model-Driven Development with UML, Scott W. Ambler, Cambridge, ISBN
9780521540186

Samenwerking tussen CVA Informatica Opleidingen en Hogeschool NOVI

CVA en NOVI werken al jarenlang samen op het gebied van informaticaopleidingen. Zie voor het port-
folio www.cva.nl en www.novi.nl. Beide organisaties zien dat er behoefte bestaat voor een goede
opleiding op het gebied van IT-ontwikkeling. Met de hbo-opleiding Agile spelen beide organisaties
hierop in.
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